
                     

Carrefour Banque Via Caldera 21, 20153 Milano C. F.,  n° Registro Imprese di Milano e P. I. 07527770965, R.E.A. di Milano n° 1964855  Albo Banche 5736 
Succursale Italiana  di Carrefour Banque,  SA con capitale sociale € 99.970.791,76,  1 Place Copernic - 91080 Evry  Courcouronnes (France ) 

RCS Evry 313 811 515 – iscritta nell’elenco degli intermediari dell’Unione Europea presso l’ISVAP, n. di registrazione stato d' origine  07 027 516 – 
www.carrefourbanca.it 

 

 

Via Ca ldera, 21 
20153 Mi lano 
Tel .  02 48 25.1 
Fax 02 48 25.36 37 

 

SITUAZIONE COMPLESSIVA DEI RECLAMI RICEVUTI  

 

RECLAMI 72 

 

Macro Area Definizione Totale 

 
Applicazione delle 

condizioni 

 

Reclami inerenti all’applicazione delle condizioni previste nel contratto 

 

37 

 

Esecuzione delle 

operazioni e degli aspetti 

organizzativi 

Reclami per errori o omissioni nell’effettuazione delle operazioni richieste dalla 

clientela 

 

9 

 

Privacy Richieste di cancellazione da Banche Dati 22 

Vizi del consenso  

 

Reclami relativi ad elementi che possono rendere nulla l’obbligazione 

contrattuale 

 

1 

 

Merito creditizio  Reclami relativi alla valutazione fatta in sede di delibera 1 

Condizioni contrattuali ed 

economiche 

Reclami riconducibili alle Condizioni Generali riportate sui contratti 

 

1 

 Trasparenza  

 

Reclami per mancata o parziale consegna della documentazione anche pre-

contrattuale 

1 

 

Dati di sintesi dal gennaio a dicembre 2011 

 

Sino al 31 dicembre 2011 si riscontra 1 ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario 


